
แผนด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  

ประจ ำปี 2562 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 ตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2559 ให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยเข้ำร่วมกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเกณฑ์กำรประเมินผลที่ต้องกำรให้หน่วยงำนรัฐยกระดับกำรด ำเนินงำนให้โปร่งและ
ป้องกันกำรทุจริตในองค์กร  
 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี 2562 โดยน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรประเมิน และก ำหนดให้มีกำร
ประเมิน 3 รูปแบบ คือ 
 1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IITA) 
 2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EITA) 
 3. แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OITA) 
 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือปลูกฝังและส่งเสริมกำรน ำนโยบำยกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสไปสู่กำร
ปฏิบัติ 
 2.2 เพ่ือให้บุคลำกรของหน่วยมีพฤติกรรมที่ถูกต้อง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในกำร
ปฏิบัติงำนและกำรด ำรงชีวิต 
 2.3 เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของหน่วยมีมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ต่อต้ำนกำรทุจริต และเป็นที่
ยอมรับ 
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3. แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 
 

แผนด ำเนินงำน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เตรียมกำร -  จัดเตรียมรำยชื่อก ำลังพลในกำรประเมินตำมแบบวัด

กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IITA) 

 

 - จัดเตรียมรำยชื่อก ำลังพลในกำรประเมินตำมแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก(External Integrity 
and Transparency Assessment : EITA) 

 

 - จัดเตรียมหัวข้อในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ ของ
กำรประเมิน ฯ ประจ ำปี 2562 (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OITA) 

 

ด ำเนินกำร - ด ำเนินกำรส่งรำยชื่อก ำลังพลในกำรประเมินตำมแบบ
วัดกำรรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ยภำย ใน  ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IITA) 

 

 - ด ำเนินกำรส่งรำยชื่อก ำลังพลในกำรประเมินตำมแบบ
วัดกำรรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ เสียภำยนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment : EITA) 

 

  - จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  
  - จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  

รำยงำนผล  - จัดท ำรำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
รอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน ตำมล ำดับ 

 

 
4. มำตรฐำนกำรให้บริกำร 
 กศท.นรด. ได้ด ำเนินกำรจัดคู่มือกำรปฏิบัติงำนของให้กับผู้มีส่วนได้เสียภำยใน และจัดคู่มือ
ประชำชนโดยด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร      
พ.ศ. 2558 ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก จ ำนวน 3 งำน ได้แก่ 
 1. กำรขอรับหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ (รด.3) แทนฉบับที่ช ำรุดหรือสูญหำย 
 2. กำรขอรับหนังสือรับรองว่ำส ำเร็จกำรฝึกวิชำทหำรทุกชั้นปี 
 3. กำรยื่นเรื่องขอแต่งตั้งยศเป็นว่ำที่ร้อยตรี 
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5. ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  
 ตำมแบบฟอร์มกำรเก็บข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2562 
 

เดือน เรื่องท่ีมำรับบริกำร 
จ ำนวนผู้มำขอรับบริกำร 

(รำย) 
หมำยเหตุ 

ต.ค. 61 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 30  
  - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 45  

พ.ย. 61 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 45  
  - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 64  

ธ.ค. 61 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 25  
  - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 94  

ม.ค. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 125  
  - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 87  

ก.พ. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 19  
  - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 68  

มี.ค. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 59  
  - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 110  

เม.ย. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 27  
 - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 83  

พ.ค. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 82  
 - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 52  

มิ.ย. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 79  
 - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 37  

ก.ค. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 141  
 - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 41  

ส.ค. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 157  
 - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 31  

ก.ย. 62 - กำรขอหนังสือรับรองกำรฝึกวิชำทหำร 20  
 - กำรขอหนังสือส ำคัญประจ ำตัวแสดงวิทยฐำนะ 36  
  1,557  
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6. รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  พ.อ.ธงชัย  ศรีพลำกร ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  พ.ท.หญิงอรุณลักษณ์  รักษ์แสงสว่ำง 
เบอร์ติดต่อ            :  02 – 2233254 เบอร์ติดต่อ      :  02 – 2233254 
ค าอธิบาย : กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นกำรประเมินคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ สังเครำะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส ำคัญ และจ ำเป็นในกำรประเมินจ ำแนกองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบ
ย่อย ประเด็นกำรประเมิน และแปลงไปสู่ค ำถำมที่ใช้ในกำรประเมินจำกข้อมูลเอกสำรหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) ใน 5 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีควำมโปร่งใส 
(Transparency) ดัชนีควำมพร้อมรับผิด (Accountability) ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 
(Corruption-Free Index) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนใน
หน่วยงำน (Work Integrity)  
                  รวมถึงให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินให้เกิดกำรสนับสนุนต่อกำรยกระดับค่ำคะแนน 
ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตของประเทศไทยได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่ งเป็นไปตำมทิศทำงของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำร 
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยได้สังเครำะห์ผลกำรวิจัยเรื่องแนวทำงกำร 
ปรับปรุงและแนวกำรพัฒนำเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ 
เพ่ือน ำไปสู่กำรยกระดับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศ ไทยให้
สูงขึ้น ซึ่งจัดท ำโดยคณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย และได้ศึกษำข้อมูลทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรออกแบบและพัฒนำเครื่องมือกำรประเมินด้ำนควำมโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรม และกำรทุจริต ทั้งเครื่องมือของ
ประเทศไทยและเครื่องมือในระดับสำกลเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินให้สำมำรถเกิดกำร  ป้องกันกำรทุจริต
เชิงรุกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ            
 

เร่ืองท่ีมาขอรับบริการ. 51.95% 
เร่ืองท่ีมาขอรับบริการ. 48.05% 

เร่ืองที่มาขอรับบริการ 

หนงัสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 

หนงัสือส าคญัฯ (รด.3) 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
                              

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 58.74 

1. นรด. ด ำเนินกำรกำรปรับปรุง 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกำศ 

ของหน่วยที่ก ำหนดให้ขอส ำเนำ

เอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้

เรียบร้อยแล้ว  

2. นรด. ด ำเนินกำรปรับปรุงและ

จัดท ำคู่มือประชำชนในระบบ พร้อม

กับทดลองใช้คู่มือประชำชนที่ได้มี

กำรปรับปรุงกับผู้มำขอรับบริกำร

แล้ว 

3. นรด. ได้ให้ผู้มำขอรับบริกำรท ำ

แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำ

รับบริกำรที่มีต่องำนกำรปรับปรุง

คู่มือประชำชน              

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
      - ไม่เรียกเก็บส ำเนำเอกสำรเช่น ทะเบียนบ้ำน  บัตรประจ ำตัวประชำชน 
      - ไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  :   
     
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :   
 
ข้อเสนอแนะ : 
 
หลักฐานอ้างอิง  : 
 - พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

ที่มีต่องานการปรับปรุงคู่มือประชาชน 

-------------------------------- 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง       หน้ำข้อควำม 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลผู้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรต่องำนกำรปรับปรุงคู่มือประชำชน 

1.เพศ               ชำย              หญิง 

2.อำยุ            ต่ ำกว่ำ 20 ปี  21-30ปี 

 31-40ปี 41-50ปี 

3. กำรศึกษำ      มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ       อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ     

  ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี   

4. อำชีพ นักศึกษำ ข้ำรำชกำร  พนักงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ  

  ลูกจ้ำง ธุรกิจส่วนตัว  อ่ืนๆ...................................... 

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรต่องำนกำรปรับปรุงคู่มือประชำชน 

ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ต่องำนกำรปรับปรุงคู่มือประชำชน มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีควำมพึงพอใจกับกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร 
(No Copy) เช่น ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ฯลฯ 

     

2. มีควำมพึงพอใจขั้นตอนกำรขอรับบริกำร มีควำม
คล่องตัวเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 

     

3. มีควำมพึงพอใจกับตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์ม
หรือค ำร้องแสดงไว้อย่ำงชัดเจน 

     

4. มีควำมพึงพอใจกับระยะเวลำในกำรรับบริกำร      
5. มีควำมพึงพอใจกับจุดรับบริกำร      
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................  

ขอขอบคุณท่ำนที่เสียสละเวลำในกำรท ำแบบส ำรวจ 

กองทะเบียนพลนักศึกษำวิชำทหำร หน่วยบัญชำกำรรักษำดินแดน 
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สรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการและท าแบบประเมินฯ จ านวน 263 คน 
 1. เพศ.................ชำย                 183 คน    
   หญิง            80   คน 
 2. อำยุ.................ต่ ำกว่ำ 20 ปี           29   คน    
   21 – 30 ปี   230    คน 
  31 – 40 ปี                                   2    คน 
  41 – 50 ปี                                   2 คน 
 3. กำรศึกษำ......มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ      43 คน 
  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ                  16 คน 
  ปริญญำตรี                                 202    คน 
  สูงกว่ำปริญญำตรี                             2 คน 
 4. อำชีพ............ นักศึกษำ   107 คน 
  ข้ำรำชกำร  5 คน 
  พนักงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ  37 คน 
  ลูกจ้ำง  56 คน 
  ธุรกิจส่วนตัว      28 คน 
  อ่ืน ๆ  30 คน 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

 

 

ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ต่องำนกำรปรับปรุงคู่มือประชำชน มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีควำมพึงพอใจกับกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร 
(No Copy) เช่น ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ฯลฯ 

111 
(42.21) 

115 
(43.72) 

36 
(13.68) 

1 
(0.39) 

- 

2. มีควำมพึงพอใจขั้นตอนกำรขอรับบริกำร มีควำม
คล่องตัวเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 

137 
(52.09) 

112 
(42.59) 

14 
(5.32) 

1 
(0.39) 

- 

3. มีควำมพึงพอใจกับตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์ม
หรือค ำร้องแสดงไว้อย่ำงชัดเจน 

119 
(45.24) 

119 
(45.24) 

24 
(9.13) 

1 
(0.39) 

- 

4. มีควำมพึงพอใจกับระยะเวลำในกำรรับบริกำร 132 
(50.19) 

103 
(39.16) 

27 
(10.26) 

1 
(0.39) 

- 

5. มีควำมพึงพอใจกับจุดรับบริกำร 156 
(59.31) 

91 
(34.60) 

15 
(5.70) 

1 
(0.39) 

- 


